
Toshkent shahri r.5.07.2023 yil

Onlayn nazorut-kassa mashinalari ча virtual
kassalarni tegishli dasturiy taminot bilan

taminlash va undan foydalanish
imkoniyatini yaratish to' g'risida

ОММАЧIY ОFЕRТА

r,. Ташкент L5.07,2023 год

п)rБличнАя оФЕртА
Об обеспечении соответствуIоtцим

программIIым tIродук,гом и создапии
возможности по ого использованию на

онлайн - Кошrрольно-кассовых машинах
и виртуitлыБIх кассах

1.1. Ushbu ommaviy oferta O'zbekiston
Respublikasi Fuqarolik kodeksining 367,
369-moddalari va O'zbekiston Respйlikasi
Yazirlж Mahkamasining "Onlayn паzоrаt-
kassa mashinalari ча virtual kassa tizimi
qo'llanilishini ta'minlash chora-tadbirlari
to'g'risida" 2019 yil 23 noyabгdagi 943-son
qaroriga (bundan buyon matnda - qaror deb
yuritiladi) muvofiq, (SMART ONE
TI]CI]NOLOGIES) МЧЖ (bundan buyon
matnda Texnik xizmat ko'rsatish markazi
(ГХКМ) deb yuritiladi) nomidan Ustav
asosida ish yurituvchi direktor
I].Saloxitdinovning yuridik shaxslar, yakka
tartibdagi ча oilaviy tadbirkorlar (bundan

buyon matnda tadbirkorlik subyektlari deb
yuritiladi) bilan ushbu ommaviy ofertada
nazatda tutilgan shartlarda Onlayn nazotal,
kassa mashinalari ча чirtuаl kassalarni
tegishli dasturiy taminot bilan taminlash va
undan foydalanish imkoniyatini yaratish
bo'yicha shartnoma tuzishga rasmiy
ommaviy ofertasi (taklif) hisoblanadi.

Ommaviy oferta Internet tarmog'idagi
TXKMning saytida www.smarttechno.uz
elektron manzilda joylashtirilgan vaqtdan
е'tiboran kuchga kiradi.

1.1. Настоящая гryбличная оферта в

соответотвии со статьями ]\ЬЗ67, З69
Гражданского кодекса Ресrrублики
узбекистан и Постановдением Кабинета
Министров Ресrrуб.тtики Узбекистац Np

943 кО мерах по обесltе.lет.Iию

исшользоIзания

виртуальных
онrrайн-касс и

I{оIIтролъно -кассовых
машин) от 2З ноября 2019 года (далее -
Постановление) считаотся официальной
тlубличной офертой (офертой) д,r"
заклIочении договора можду ООО
(SMART ONE TECI-INOLOGIES) (далее

Щентртехнического обслуживания
(ЦТО) в лице исполнительного директора
Б.Салохиrдинова) лействуlощего на
основании Устава, с юрилическими
лицами, индивилуалыIыми и семейными
предtIри}Iимат9JIями

хозяйствуIоIцие субъекты) rrа ус.llовиrlх,
предусмотренных настоящей rrуб;rичrIой

офертой, по обеспечениrо
соо,гветствуIоlцим программным
продуктом и созданиIо возможнос,l,и по
его иапользованиIо на онлайIл

контрольно-кассовых машинах и
виртуальных кассах.
Публичная оферта вступает в сиJIу с

Момента ео размещениlI в сети Интернет
на оайте ЦТО шо адресу
www,smalttechno.uz.



Ommaviy oferta saytda uni qayta chaqirib

olish haqidagi rasmiy хаЬаr j oylashtirilgunga
qadar amalda bo'ladi.
1ХК1\4 ommaviy oferta shаrtlаrigа
o'zgartirish kiritish huquqini o'zida saqlab
qoladi va (yoki) istalgan vaqtda o'z xohishiga
kо'rа taklifni qaytarib olish huquqiga ega, bu
Internet tarmog'idagi TXKMning еlеktrоп
mаrиili www.smarttechno.uz da aks etadi.

ТХКI\4 tomonidan Ommaviy ofertaga
kiritilgan o'zgartirishlar, ular Internet
tarmog'idagi lXKMning elektron manzil
www,smartone.uz gа joylashtirilganidan

so'ng (agar bunday joylashtirishda
o'zgartirishlarning kuchga kirishi bo'yicha
qo'shimcha ravishda boshqa muddat
belgilanmagan bo'lsa) kuchga kiradi. Agar
ТХКМ xizmatini ko'rsatish, shuningdek
Tomonlar tarafidan alohida tuzilgan boshqa
sharlnomada (bundan buyon matnda
shattnoma deb yuritiladi) boshqa shаrtlаr
пazarda tutilmagan bo'lsa, ushbu Ommaviy
oferta shartlari TXKMga murojaat qilgan
Ьаrсhа tadbirkorlik subyektlari uсhuп yagona
bo'ladi.
Shartnoma tuziladigan joy Toshkent shahri
hisoblanadi.

1.2. ATAMALAR чА TA,RIF,LAR
Ushbu shartnomada quyidagi atamalar
qo'llaniladi:
Foydalanuvchi sotilgan tovarlar
(bajarilgan ishlar va ko'rsatilgan xizmatlar)
uchun aholi bilan pulli hisob kitoblarni
amalga oshirishda onlayn-NKM va (yoki)
чirtuаl kassani ishlatadigan ТХКМ
xizmatlaridan foydalanishni istaydigan
O'zbeНston Respublikasi hududida
ro'yxatdan o'tgan tadbirkorlik sйyekti;

Публичная оферта действует до MoMoLITa

размещения на сайте официальпого

уведомления о ее отзыве.

ЦТО оставJIяет за собой право RноситL
изменениrI в условия гlубличной оферты и
(или) вправо отозвать оферту в лтобое

время шо своему усмотрению, что
о1ража9тся l} элокlронIIом адресо ЩТО в
сети Интерtлет www.smarttechno.uz.
Изменеtrия в Публичrrой оферте,

слеланные If,TO, посJIе их размещония в

сети Интерrтет по адресу эпектроtтttой

почты ЦТО www.smartone,uz (ес;lи иI{ое

но указано в размеш{ении о дато
вступJIени;I в силу измене}Iий), вступают в

сипу. Если иное не прелусмотрено

/{оговором об оказании усдуг I]'ГО, а

таюке иными договорами, закJIюченными

Сторонами (дшее - договор), нас,гояlцие

Условия публичной оферты явJIяются
ели}Iыми дJIя всех субъектов
хозяйствоваIIия, обраlцаюпIихся в I]TO.

Место закJIIотIсния договора - город
Ташкент.

1.2.тЕрмины и опрЕдЕлЕни]я
В настояцIем Сог.тlапIении используIотся

предприниматеJIьстtsа,

зарегисlрированный на тарритории
Республики Узбекистан, желающий
воспопьзоваться усJIугами ЦТО с
исIIоJIьзоваIIи9м он.ттайн-ККМ и (или)

виртуалъной Ko}ITp олътт о - к ас с о в о й
машины IIри осуIцоствJIении пJIатных

расчётов с населением за реализованные

субъокт



IJshbu Ommaviy ofertani qabul qilish
Foydalanuvchini www.smarttechno.uz.
Platformasida ro'yxatdan o'tkazish orqali
amalga oshiriladi. Shartnoma taklif qabul

qilingan paytdan boshlab tuzilgan
hisob lanadi. S о' ralgan mа' lumotlarni kiritis h
va tasdiqlash ushbu shartnoma sharllari bilan
kelishuv (qabul qilish) hisoblanadi.

O'zboНston Respйlikasi l?uqarolik
kodeksining 37O-moddasi 4-bandiga
muvof,rq ofertani qabul qilish taklifda
ko'rsatilgan shartlar bo'yicha shartnoma
tuzis hga tenglashtiriladi.
Texnik xizmat ko'rsatish markazi (bundan

buyon matnda ТХКМ deb yuritiladi)
опlауп- NKM va (yoki) virtual kassalarga
uzluksiz servis xizmati ko'rsatuvchi, qonun

hujjatlarida belgilangan tartibda Davlat
reestriga kiritilgan yuridik shaxslar;

Onlayn nazorat-kassa mashinalari
(bundan buyon matnda onlayn-NKM deb

yшritiladi) - flrskal modulga bog'lanish
imkoniyattga ega bo'lgan, fiskal hujjatlarni
hosil qiluvchi, fiskal hujjatlarni fiskal
ma'lumotlar operatoriga real vaqt rejimida
uzatishni ta'min}ovchi уа qog'ozga chop
etuvchi elektron hisoblash mashinalari,
boshqa qurilmalar va ularning komplekslari;

Virtuаl kassa - fiskal modulga bog'lanish
imkoniyatiga ega bo'lgan, fiskal hujjatlarni
hosil qiluvchi ча hosil qilingan fiskal

товары (выполtIецные работы
оказанные услуги).
Акцепт настоящей

ocylцесTBJUIeTcrl

Пользователя }Ia

11убличной оферты

цутом регисlрации
платформе которая

работает по адресу www.smarttechno.uz.

.Щоговор считается закJIIоченным с

момента акцопта оферты. Внесение
запрашиваемых данных и подтверждоIшс
явJuIется согласием (акцеuтом) с

условиlIми настоящего логоRора.
Акцегrт оферты в соответствии с пуI{ктом

4 статьи 370 Граж7данского Kol{eкca

Республики Узбекистан приравIlиRается к
заключениIо договора на условиях,
указаЕных в оферто.

Щентр технического обшIуживапия
(далее - ЦТО) - юрилические лиIIа,

осуществJUIIошIие

обслуживание онлайн
босгlсребойное

- ККМ и (или)

виртуалыIых конlроJIьно _ кассовых
маIпин, вкJIютIенные в Госуларствсннътй

реестр в установлеIIIiом
законодательством порядке ;

Онлайн Кон,грольно - кассоRые
машины (ла.lrее Orr.lraйH - ККМ)
способные по/IкJIючаться к фискальному
модулю, формировать фиокальные
документы, обеспечиватъ поредачу

фискальных докумеIIтов в режиме
операторуре€Lпьного времени

фиска_гrыrых данных и на бумажно-
початные ЭВМ, иIIые устройства и их
комплоксы;
Виртуа.llьная касса - э,го Программллые
продукты и их компJIексы, ко,горые:

имеют возможнос,Iь подкJIючения к

фискальному модулю, формируют
фискальные докумонты и обеопечивают



bo'lgan dasturiy mahsulot ча чlаrпiпg | носителях или отправляIот ик в

komplekslari;

hujjatlarni fiskal ma'lumotlar operatoriga
rеа1 vaqt rejimida uzatishni ta'minlovchio
cheklarni qog'ozga chop etish yoki ularni
elektron shaklda yuborish funksiyasiga oga

Maxsus dasturiy ta'minot o'rnatilgan
fiskal modul (bundan buyon matnda
MDTFM deb yuritiladi) _ ixtisoslashtirilgan
ftzk quTilmada (fiskal modulda) ТХКМ
tomonidan ishlab chiqilgan maxsus
himoyalangan dastur;

ТХКМ xizmatlari - Onlayn nazorat-kassa
mashinalari ча virtual kassalarga tegishli
dastm,iy taminot bilan taminlash va undan
foydalanish imkoniyatini yaratish bo'yicha
ТХКN4 tomonidan ko'rsatiladigan xizmatiar.

2. SHARTNOMANI TUZISH
TARTIBI

2.7. O'zbeНston Respublikasi Fuqarolik
kodeksinin g 364, 37O-moddalariga muvofiq
Shаrtпоmа ushbu Ommaviy oferta aksept
yo'li orqali, ya'ni ushbu ommaviy oferta
shartlarini to'liq va so'zsiz qabul qilish оrqаli
tuziladi.

2.2. Aksept ushbu
shartlariga muvofiq

ommaviy oferta 
| (прелоплата)

передачу сформированных фискыrьных
документов опоратору фискальных
данных в режиме реального времени,

распечатываIот чеки на бумажных

элOктронном виде;

Фискалыlый
специitпизироtsанное

устройство, разработанное ЦТО со
!-iskal modul - fiskal ma'lumotlarning | спеrдиальным запIиIIIо}IIIым црограммным
kriptografik himoyasini tа'miпlауdigап|обесtlе.lением, обеопечиваIощим
maxsus himoyalangan dasturiy ta'minotga | криптографическую защиту фиска-гlьных
еgа bo'lgan, ТХКМ tomonidan ishlab | данных;
chiqilgan ixtisoslashtirilgan fizik qurilma; Фискалыrый молуJIь со специаJrыIым

программным обеспечением (далее

ФМСПО) - это сп9циалъно защищенI{ая
программа, разработанная ЦТО на
специапизированном физическом
устройстве (фискалъном мо;lуле);

Услуги ЦТО это услуги,
прелоставJIяемые LITO л.тlя обеспечения
соответстtsуIощим ]]роl,раммным
продуктом и создании возможности fIо

его исIIоJIьзоваIIию на онлайн-ККМ и
виртуальных кассах.

2. порядок зАклк)чЕнI4я
договорА

2.1. В соответствии со статьями 364 и 370
Гражланского кодекса Республики
Узбекистан /{оговор заключается lrугем
акцепта IIастояIIIей l1убличIrой оферты, то
есть пут:ем IIоJIIIого и безоговорочпоI,о
принятия условий настоящей Публичной
оферты.
2.Z. Ашlегtтом яRJIяется опJIата

Ilользователем
foydalanuvchi 

| соответстI}ующих услуг в соотвотствии с



tomonidan tegishli xizmatlari uchun to'lovni
(oldindan to'lovni) amalga oshirish
hisoblanadi, bu esa ushbu ommaviy oferta
shartlarini to'liq ча so'zsiz qabul qilish
(aksept) dan dalolat beradi.
2,3, Akseptdan oldin foydalanuvchi ushbu
ommaviy ofertaning Ьаrсhа sharllari bilan
tanishib chiqishi shart. Akseptni amalga
oshirgan foydalanuvchi ushbu ommaviy
ofertaning Ьаrсhа shаrtlагi bilan tanishgan va
tozi bo'lgan deb hisoblanadi, bunda
O'zbeНston Respublikasi Fuqarolik
kodeksinin g 3 66, 3 7O-moddalariga muчоГrq
shartnoma ushbu ommaviy oferta shartlariga
ko'ra yozma ravishda tuzilgan ча ikki
tomondan imzolangan teng yuridik kuchga
еgа shartnoma (bundan Ьuуоп matnda
shartnoma deb yuritiladi) hisoblanadi.
Ushbu ommaviy ofertada ko'rsatilgan
shartlarda shаrtпоmа tuzish vaqti xizmatlar
uсhuп to'lovni (oldindan to'lovni) аmаlgа
oshirish hisoblanadi.
2.4. Qarorga muvofiq, ushbu ommaviy
oferta to'lov amalga oshirilgan kundan
boshlab to'liq bir yil davomida amal qiladi.

2.5, Agar zarurtyat bo'lsa yoki
iltimosiga binoantomonlarning birining

tomonlar o'fiasida
tuzilishi mumkin.

alohida shafinoma

усJIовиями настояIцей пуб:iичtlой офер,гы,

что свидетельстRуе,г о поJIном и

безоговорочном цриIIятии (акцепте)

усповий настоящей публичной оферты.

2.3. Перед акц9птом IIоJIьзователь доJIжон
ознакомиться со всоми усJIовиjIми
настоящей Публичной оферты.

Пользователь, осуIцествившrий акцеlIт,

считается озIIакомленцым и согласным со
вQеми усJIовиями IIастояrцей llубllичпой
оферты, при усJIовии, что в соответствии
со статьями 366 и 370 Гражданского
кодекса Ресшуб;rики УзбекистаII договор
заклю.rенный R писъменной форме и

подписаный обеими сторонами является

договором (лалее - 21оговор).

По условиям настояrцей Публичной
оферты момештом заIшючения договора
явJuIется опJIата (шредопlrата) услуr .

2.4. Coruacнo реш]ению, настояII{ая

публичная оферта будет дlействовать в

течение одного календарЕого года с

момента опJIаты.

2.5. При тrеобхолимости или по
требованиIо одrой из сторон между
сторонами может быть заключен
отдельный договор.

3. Shartnoma mаzmuпi
3.1. Ushbu ommaviy oferta yа

shartnomaning mazmuni - xizmatlarni
ko'rsatish, shuningdek, ushbu хйmаtlаrпi
qabul qilib olish va опlа5m - NKM ча virtual
kassa foydalanuvchisi tomonidan Qaror
talablariga muvofiq ushbu xizmatlar uоhuп
to'lov qilish hisoblanadi.
3,2, Xizmatlar foydalanuvchi tomonidan

3. IIредмет договора
3.1. Предlметом rrастояrцей пубпичной
оферr,ы и договора явJIяется оказацие

услуг, получоние этих услуг и оплата этих

услуг поJIьзоватепем онlrайлl - ККМ и
виртуалъных касс в соответствии с

тре б о ван иями ГIостановлен иlI.



tegishli tо'lочlаr amalga oshirilgandan so'ng
l0 (o'n) ish kuni iohida faollashtiriladi.

3.3. ТХКМ shartnoma shartlariga binoan

Qarorda ko'zda futilgan tartibda xizmat
ko'rsatadi

3.2. Услуги булут активирова}Iы R течение

10 (десяти) рабочих лней после внесения
пользовател9м соответствуIощего
платежа.

3.3. ЦТО оказывает услуги в соответствии
с усдовиями договора в порядке,

установленным ПостаtrовJIением.

4. xizmatlar паrхi ча hisob-kitoblash
tartibi

4.1.ТХКМ xizmatlari uchun foydalanuvchi
tomonidan 100 000 (yuz ming so'm)
miqdorida ТХКМ hisob-raqamlariga to'lov
amalga oshiriladi.
4.2. ТхКМ xizmatlari uсhuп to'lov
foydalanuvchi tomonidan ushbu xizmatlar
umumiy qiymatining 100 (yu") foizi
miqdorida oldindan to'lov shaklida amalga
oshiriladi.
4.3. To'lov amalga oshirilgach ТХКМ
tomonidan hisob-faktцra taqdim etiladi.
Xizmat ko'rsatilgach hisob-faktura vа
I3ajarilgan ish to'grisida Dalolatnoma
Iioydalanuvchi tomonidan 2 kun ichida
imzoianishi shart. Hisob-faktura уа
Bajarilgan ish to'grisida Dalolatnoma
qonunchilikda belgilangan muddatda
tasdiqlanmasa, Foydalanuchi ko'rsatilgan
xizmatlarni qabul qilgan hisoblanadi ча
hisob-faktura bilan Bajarilgan ish to'grisida
Dalolatnoma qabul qilinganligi nizosiz
tasdiqlanadi,

4,4, Shartnoma bo'yicha barcha tо'lочlаr
milliy valyutada (so'mda), naqd pulsiz to'lov
usuli orqali, tadbirkorlik subyektining
hisobvarag'idan mablag'larni ТХКМ hisob
raqamiga o'tkazish yo'li bilan amalga
oshiriladi. Narx qat'iy hisoblanadi, ushЬu
ommaviy ofertaning аmа1 qilish muddati

4. Щена услуг и порядок расчета

4.1. ПользоватеJIь ооу]цестI]JIяет опJIату в

рztзмеро 100 000 (Сто тысяч сумов) за

усJIуги на расчетный счет IIТО.

4.2. Оп.rrата услуг ЦТО произволится
поJIъзователем в tsиле предоплаты в

размере 100 (Сто) процонтов от общей
стоимости ланных услуг.

4.3. После шолуI9IIия оIIJIаты со стороны
IJTO будет выставлена счёт-фактура.

Счет-фаrстура и акт выIIоJIIIенЕLIх работ
доJIжен быть подписан fIользоватеJIем в

течение 2-х дной после ок€}зания услуги.
Если очет-фактура и акт выIIолненных

работ но подтвержлается R т9чоIIио

указанного срока согJIасно
законодательству, считается, что
По.тrьзователь получил услуги, и
поп}л{ение счета-фактура и акт
выполненных работ подтверждается без

оспаривания.

4.4. I}ce расчеты IIо договору
осуцестI}JIяIотся в цациона.тrьной выIIоте
(в сумах), в безнаrrичIIом порядко, пуг9м
перечисления lIене}кных срOдств с

расчетного cTIeTa хозяйствуюпIего
субъекта на расчетный счет ЦТО. L{oHa

явJuIется фиксированной, опредоляется на
срок действия rтастоящей публичной



uсhuп belgilanadi va to'lov kunidagi qonun

hujjatlarida belgilan gап bazaviy hisoblash
miqdorining o'zgarishi munosabati bilan
o'zgaradi.

4.5. ТХКМ xizmatlari narxiga nisbatan
ortiqcha to'langan summа
Foydalanuvchining yozma so'rovnomasi
asosida qaytarilishi yoki ТХКМ хйmаtlаri
to'lovi bo'yicha bo'nak siйtida kelgusi
to' 1очlаr hisobiga o'tkazilishi mumkin.

оферты и изменяOтся в сI]язи с

изменением установпеtтtlой
законодатеJIьством базовой ср{мы

расчета на даlу IIJIатежа.

4.5. Сумма, изJIиIIIне упJIачoн}Iая в

отношонии стоимости усдуг I]TO, может
быть возвращеI{а по письменному
заявJIониIо ГIользовагеJIя иJIи пepoвelleнa

на счет будущих платежей в счет оплаты

услуг ЦТО.

5.'I'omonlarning maj buriyatlari
Huquqlari

Yа

5.1. ТХКМ quyidagi majburiyatlarni o'z
zimmasiga oladi:
5.1.1. Onlayn nazorat-kassa mashinalari ча
чirtuаl kassalarni tegishli dasturiy ta'minot
bilan taminlash;

5.|.z.Undan foydalanish imkoniyatini
yaratish;

5.2. ТХКМ quyidagi huquqqa ega:

5.2.1, }'oydalanuvchidan shafinoma
shartlarini, shuningdek Qaror ча qonun
hujjatlari talablarini bajarilishini, shu
jumladan ТХКМ xizmatlari uсhuп
to' lovlami amalga oshirilishini talab qilish.
5,Z.2,Agar Foydalanuvchi Shartnoma
shartlari va Qaror bilan uning zimmasiga
yйlatilgan majburiyatlarni buzsa, jumladan
ТХКМ xizmatlari uchun tegishli tо'lочlаrпi
amalga oshirmaslik yoki lozim darajada
amalga oshirmaslik, уо'1 qo'yilgan xato ча
kamchiliklar Foydalanuvchi tomonidan
Ьаrtаrаf etilgunga qadar xizmat
ko'rsatilishini to'xtatib qo'yish. Аgаr
ko'rsatilgan xizmatlar keying oyning 10

(о'п) kun ichida mijozga xizmat ko'rsatish

5. [IpaBa и обязалrности сторон

5.1. На Цl'О возложены сдедук)щие
обязанности:

5.1.1. Обесшечение соответстI}ующим

программным . пролуктом онпайлl

Контро.ттьно -кассовых машин и

виртуальных касс;

5.1.2. Создаtrие возможIlости ITo el,o

использованию;
5.2. ЦТО имеет сдсдуIощие права:

5.2.1. 'Гребовать от llо;rьзователя
выIIолЕения усJIовий договора, а такжо
тробований fIостановления и
законодательства, в том числе шо оплате

услуг IIТО.
5.2.2.В сл)л{ае нарушения ПользоваIелем

условий Сог;rаrrrеrrия и обязате,тrьств,

возJIоженных на rrего Реlшением, в том
числе неуIIJIата иJIи неналJIежашIая опJIа,га

услуг ЦТО, приостановка (шо"тlная

остановка) оказаниlI услуг до устранения
Пользоватопем I{опуIIIошных ошибок и
недочетов. При оl]сутствии письментtой
претензии гrо обслуrrrиваIlиIо клиентов в

течение 10 (десяти) дней следуtIIего



bo'yicha Ьirоп Ьir yozma da'vo kelib
tushmasa, ish to'liq bajarilgan deb

hisoblanadi ча bunda alohida daloiatnomani
tuzish shart еmаs.

5.3. I]oydalanuvchi quyidagi
majburiyatlarni о' z zimmasiga oladi :

5.3.1. O'zining o'zbekiston
Respublikasining amaldagi qonun
hujjatlarida va shartnomada nazatda tutilgan
vazifalarini to'g'ri va vijdonan bajarish;

5.3.2. Shartnom ada nazar da tutilgan tartib ча
shartlarda Тхкм xizmatlari uсhuп
to'lovlarni o'z vaqtida va lozim darajada
аmаlgа oshirish;

5.4. Foydalanuvchi quyidagi huquqlarga
ega:

5.4.1. Davlat reostriga kiritilgan onlayn-
NKM va (yoki) virtual kassalarni mustaqil
ravishda sotib olish, shuningdek ТХКМ ni
erkin tanlash;

5.4.2.onlayn-NKM va (yoki) virtual kassani
tegishli dasturiy ta'minot bilan taminlash rad

otilganda, ko'rsatilgan kamchiliklarni
Ьаrtаrаf etib, ro'yxatga olish uсhuп qayta
murojaat qilish.

месяца работа считае,гоя вышолненной

не требует составJIения оlдельного акта.

5.3. Пользователь принимает IIа себя

следующие о бязатOJIIrств 8. ]

5.3.1. Четкое и добросовостное
выIIоJIнение своих обязаtшостей в

СООТВОТСТI}ИИ С

законодатсльством

Узбекистан и договором;
5.3.2. СвоевременIIо и надJIежаIцим

образом оплачивать услуги ЦТО в

порядке и на усJIоRиях, указанных в

договоре;
5.4. IIо.тrьзовате.тrь имеет спедующие
права:

5.4.1. СамоотоятельFIо приобретать
онлайн-ККМ и (или) виртуальцых кассу,
включонныхвГосреостр,атакже
свободный выбор IdTO;

5.4.2, В сJI)л{ае огказа в обеспечении
соответс,гвуIощим IтроIраммным
продуктом оr.rлайн-ККМ и (или)

виртуальной кассы, пol}Toplro подать
заявку на регистрацию, ус,lранив
указанные недостатки.

деиствуIощим
Республики

б. Tomonlarning javobgarligi

б.1. Tomonlarning javobgarligi amaldagi

Qonunohilik bilan belgilanadi.

6.2, Xizmatlar uchun to'lov o'z vaqtida
to'lanmasa, foydalanuvchi TXKMga
keohiktirilgan hаr bfu kuп uсhuп
kechiktirilgan to'lov miqdorining 0,4 foizi
miqdorida, lekin kechiktirilgan tо'lоч
summasining 50 foizidan ko'p bo'lmagan

б. ОтветствеIIцость стороII

6.1. ОтветствеIIность сторон определяотся

действуrощим законодатольств ом.

6.2. В сJIучае II9своевременrrой оплаты

услуг, ПользоватеlIь уlrлачивает в I]TO
пеню в разморе 0,4ОА о,г суммы просрочки
за кtuкдый JIспь просротIки, но не бо"тrее

50% от суммы просрочки,

б.3. ЦТО несет ответствеi{ность перел



miqdoгda penya to' laydi.

6.3. ТХКМ foydalanuvchi oldida
shartnoma bo'yioha majburiyatlarni
bajarmaganlik yoki lozim darajada

bajarmaganlik uсhuп O'zbekiston
Respublikasi qonunlarida nazarda tutilgan
tartibda va miqdorda javobgar bo'ladi.

6.4. Onlayn-NKM ча (yoki) virtual
kassaning, shu jumladan Internet-aloqaning
joriy holati uchun javobgarlik
foydalanuvchiga shaxsan yuklatiladi
(Internet-provayder yoki mobil aloqa
operatorining ish faoliyatida y\zaga
keladigan alohida texnik muаmmоlаr bundan
mustasno).

пользовагеJIем за н9исгIоJII{е[Iие иJIи

ненадлежаIцее исIIолпение договоршых
обязате-тlъстввIIоря/Jкеиразм9ро,
прелусмотроIII{ых законодатоJIьством

Республики УзбекистаЕ.
6.4. ответствонность за

состояние оншайц-ккм
RиртуаJIьной кассы, ts том тIисJIс интершст
- соединониlI, лежит на пользоват9ле

JIично (au исIоIючеI{ием o,l)deJIы{IJx

технических ttроб.тlем, RозIIикаIоrtlих R

работе и[Iтернет-провайдера иIIи

оlrератора мобильr.той связи).

текущее
и (или)

7. Shartnomaning ашаl qilish
muddati

'l,t. Shartnoma ТхКМ xizmatlari
shartnomaning 3.2-bandiga muvofiq
faol1ashtirilgan kundan boshlab Ьir yil
davomida аmаl qiladi.

7.2. Shartnoma muddati tugashidan so'ng 10

(o'n) kuп ichida tomonlar o'zato
shartnomani bekor qilish to'g'risida yozma
ravishda bir-birlarini ogohlantirTnagan
taqdirda, shаrtпоша keyingi muddatlarga
(yillarga) shu shartlarda tuzilgan hisoblanadi.

8. Talabnomalarni ko'rib chiqish
tartibi

8.1. Shartnoma bo'yicha ТХКМ
majburiyatlari bajarilmasa yoki lozim
darajada bajarilmasa, foydalanuvchi
TXKMga talabnoma bilan murojaat qiladi.

8.2. ТаlаЬпоmа foydalanuvohi tomonidan
yozma ravishda taqdim etiladi.
8.3. ТХКМ talabnoma olingan kundan

7. Срок дцействия ПубличlIой аферты
7.1. ГIубличrrую аферта действует в

течение одного каJIеIrдарного года с

момента подключения услуг ЦТО в

соответствии с IтуIIкгом 3.2 дlоr,овор.

7.2. Всли по истечеIIии срока договора в

точение 10 (десяти) дней стороны не

изъявят }кеJIаLIие в lтисьменшом виlIе

расторгнуtъ lIогоRор, данный договор
пролонгирустся на сJIOдуIощие годы
(периодlы) на тех же условиях.

8. Порядок рассмотрепия обращений

8.1. В сJtучае неисполнеIIиJI или
ненадлежащего испоJIIIеЕIия обязатеJIьств

ЦТО по договору, гIользоватеJIъ

обраrцается в IdTO в письменной форме.
8.2. Заявrса должна быть подаtIа
пользоRатеJIем в IIисьменной форме.
8.3. ЦТО обязан ответитъ на заявление но

позднее 15 (пятнадlцати) дтrей с даты его

полу{ения. Ответ на запрос напраI]JIяoтся



boshlab 15 (o'n besh) kundan kechiktirmay
uпgа j avob berishga majburdir. ТаlаЬпоmаgа
javob Ьuуurtmа xat, telegraf teletayp orqali,
elektron shaklda yuboriladi yoki
foydalanuvchiga tilxat asosida beriladi.

заказным IтисьмOм) теJIеграфOм,

телетайпом, в эJIектроIIном виде или
выдается IIользователю на основании

расписки.

9. Nizolarni hal qilish tartibi
9.1. Shartnomani bajarish bo'yicha Ьаrсhа
nizolar ча kelishmovchiliklar 'Гоmопlаr

tarafidan O'zbekiston Respйlikasining
amaldagi qonunchiligi va ushbu ommaviy
oferta shartlariga muvofiq hal etiladi,
'Гоmопlаr o'zaro kelisha olmagan
kelishmovchiliklar ТХКМ joylashgan
joydagi sudlar tomonidan ko'rib chiqilishi
shart.

9, Порядок разреIIIеция споров
9.1-. Все споры и разногдасиJI IIо

реализации Согrrашени.я разрешаIотся
Сторонами в соотв9тстI}ии о

дойствующим законодатеJIьством
Республики Узбекистаrl и усJIоRиями
настояпIей публи.rпой оферты.
Разногlrасия между сторонами
подлех{ат разрешению в суlIебном
порядке lrо месту I{ахожlIеItия I_{TO.

10. Fors mаjоr
10.1. Ushbu Ommaviy ofefia
Tomonlarining o'z majburiyatlarini to'liq
yoki qisman bajarishlariga to'sqinlik
qiladigan yongib Ьо'lmаs kuch ta'sir etgan
taqdirda, mаsаlап: yong'in, tabiiy ofatlar,
urush, davlat organlari tomonidan faoliyatni
taqiqlash yoki cheklash yoki boshqa shunga
o'xshash hоlаtlаr wz berganda,
Tоmопlаrпiпg ushbu Ommaviy oferta
bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarish vaqti
yцzaga kelgan vaqtga mutanosib ravishda
kechiktiriladi. Bunday holatlarning kelib
chiqishi tegishli vakolatli organlar
tomonidan tasdiqlanishi kerak. Ushbu
Ommaviy oferta bo',yicha o'z
majburiyatlarini bajarish imkoni bo'lmagan
Tomon 5 (besh) kalendar kunidan
kechikmay, bunday holatlar yuzaga
kelganligi va tugaganligi to'g'risida boshqa
Tomonni yozma ravishda хаЬаrdоr qilishi
kerak.

10. Форс-мажор
10.1. В сJI}^{ае возI.Iик}IовеLIия

обстоятелъств непреололимой сиJIы,

препягствуIощих ИСIIОJIНеНИIО

Сторонами своих обязательств

полностью или т-Iастично, например:
пожар, стихийцое бедствие, война,
запрет или ограпичение /IеятеJIыIости
органами гооударствеt-Iной Rласти или
иЕые подобные ситуаI{ии, срок
Исшолпеl.tие Стороtlами своих
обязательств по настояlцой Публичной
оферте

пропорцио}IаJIьно

}IаступлениJI. 11роисхожлешие таких
слуIаев лоJIжIIо быть шолтверж/dеLIо

соответствуIощими органаьdи, СторотIа,
не имеющая возможцосlи исполFIи,Iь

свои обязате.тrьства гtо тrаотоящей

Публичной офорте, обязана письмонно

уведомить дру,уIо С,гороr,Iу о

насlуплении и шрекраIII9нии таких

оT,кJIадывается

времени



10.2. Agar fors-major holatlari bir oydan
ko'proq davom etsa, hаr bir Тоmопlаr ushbu
Ommaviy ofertani bekor qilish huquqiga ega.

Bunday holda, Tomonlardan hech biri
boshqa Tomondan ushbu Ommaviy ofertani
bekor qilish natijasida yetkazilgaп zararпi
qoplashni talab qilish huquqiga еgа emas.

Bunday holda, Tomonlar o'rtasida Ommaviy
ofertani bekor qilish to'g'risida qaror qabul
qilingandan so'ng 10 (o'n) kalendar kunidan
kechiktirmay, qаru|аr bo'yicha o'zaro hisob-
Htob o'tkaziladi, ulardan biri tegishli yozma
xabarnomani oladi.

10.3. Xabardor qilmaslik yoki o'z vaqtida
хаЬаr bermaslik, Tоmоппi ushbu Ommaviy
oferla bo'yicha majburiyatlami
Ьаjагmаgапligi sabatrli javobgarlikdan ozod
qilish uchun yuqoridagi holatlardan
foydalanish huquqidan mаlт,um qiladi.

обстоятельств не поздное 5 Qrя,ги)
календарных дней.

Ес;rи обстоятельства
цошреодолимой сиJIы длятся более

месяца, кажлая Сторона tsIIраве

анrtулироватъ настояIцуIо 11убличнуло

оферту. При этом ни олна из С,гороlт тlе

Rправе требоватъ от другой Стороrrы
возмещения ущерба, rrричинонного R

резуJIьтаtю аIIIIуJIироваIlия настояrцей

Публичной офсрты. 11ри этом не

позднее l0 (лесяти) каrrешдарных дней
IIосJIе принlI,гия решения об
аннулироRании flубли.rной оферты
мея(ду Сторонами производится
взаиморасче,г за/{олжонIIости, одним из

которых являстся писъменное

уведомJIеIIие.
10.3. Ноуводомле}Iие иJIи уведомление
в установлонные сроки лишает Сторону
пpal}a исIIоJIьзоI}ать выLшеук€lзанные

обстоятельQтва для освобождония ее от

ответственI{ости за нсиспоJIнешие своих
обязательс,Iв по настояIц9й 11убличной
оферте.

10.2.

11. Ma'lumotlarni oshkor qilish
maxfiylik

11.1. ТХКМ xizmatlarini taqdim etishda
foydalanuvchi to' g' risidagi mа' lumоtlаrпiпg
maxfi yligi kafo latlanadi.

11,2. Тоmопlаr shartnoma ча u bilan
ta' minlangan majburiyatlarning maxfiyligini
ta'minlaydi va ikkinchi tomclnning yozma
roziligisiz shartnomani bajarish paytida va
(yoki) u bilan bog'liq bo'lgan ma'lumotni
uchinchi shaxsiarga oshkor qilmaydi.

11. Раскрытие дашных и
коrlфидеIIциаJIьIIост,ь

1 1. 1.КонфиденциЕLпь}Iость

поJIьзовате;rьской информации
гарантируотся шри пр9доатавJIении

услугЦТО.
l1.2. CTopoHr,r обsсгtечиI]аIот

конфиденциаJIьность договора и своих
обязательс,гв и IIо разгJIаIшаIот трегьим
лицам IIри исшолII9I-Iии lIоговора и (или)

связаЕную с ним информацию боз

письменного согласия друI,ой стороны.



|2, Boshqa shartlar
12.1. Shartnoma bajarilishi munosabati
bilan savollar yuzaga kelgan hollarda,
foydalanuvchi Call-markaz xizmatidan
78 113 80 08 raqami orqali foydalanishi
mumkin.

12.2. Ushbu ofertada nazatda tutilmagan
boshqa Ьаrсhа hollarda tоmопlаr
O'zbeНston Respublikasining amaldagi
qonunchiligiga аmаl qiladi.

12. /{ругиs усJIовия
12.1. В слуIае возникновения вопросов,
связанных с исIIоJIIIошием доI,овора,
пользоватеJIь может воспользоваться

услугой Са1l-центра по цомсру
78 113 80 08.

l2.2. Во всех иЕIых сJI)л{аях, ше

предусмотренных r.rастоящой офертой,

стороны руководствуIотся действующим
законолатеJIьс,гI}ом Республики
узбsкистан.

13. Manzil ча rekyizitlar:
(SMART ONE TECINOLOGIES) MCHJ
Adres : О' zbekiston Respublikasi, Toshkent
sh., МirоЬоd tuman, Af1,osiyob ko'chasi, 1б-

uy.

Xlr 2020 8000 7051 2588 4001

Вай: AITB <Ipak Yo'li>
Bank kodi (МFО):00444
S.I,IR: з06 73з9ЖКЕD: 62020

3. Алрес и реквизиты:
ООО KSMART ONE TECHNOLOGIES>
Адрес : Респуб.тlика Узбокис га[I,

г. Ташкент, Мирободский р-н,

ул. Афросиё6, дом 16.

plc 2020 8000 7051 25В8 4001

Банк: АИКБ <Ипак Йу.,rи>

Кол банка (МФО): 00444
ИНН: 306 7ЗЗ 959 ОКЭЩ 62020

saIoxitdinov .Са;rохитлиIIов


